ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Mi a tajékoztato célja?

Jelen Tajékoztatét abbdl a célbdl fogadjuk el, hogy szolgaltatdsainkat igénybe vevé
természetes személyek és jogi személyek képviselGi (a tovabbiakban: Felhaszndlék) részére
minden lényeges informdciét és tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen
hozzaférheté formdban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva kozoljlink, valamint
segitsiik az Ugyfeleket a 4. pontban szerepl8 jogaik gyakorlasaban.

Tdajékoztatdsi kotelezettséglink alapja a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandé, az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény
(Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztatdé a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans
tovabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabdlyok felsorolasat a Tajékoztatd
1. szamu melléklete, a legfontosabb fogalmak ismertetését pedig a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

Jelen tajékoztatd kialakitdsa és alkalmazdsa sordan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnak az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl
sz6l6 ajanlasban foglalt megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével,
kilonodsen az 5. cikk (2) bekezdésében szerepl6 elszamoltathatdsdg elvének szellemében
jartunk el.

2. Adatkezel6 adatai

Név: Sztupjar Gabor E.V.

Weboldal: www.poloszaki.hu

Székhely: 1135 Budapest, Tahi utca 79/A
Addszam: 56762101-1-41

E-mail: info@poloszaki.hu

Telefonszam: + 36 30 262 4361



3. Milyen adatkezelési folyamatok torténnek a Weboldalon?

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozd azon lényeges koriilményeket,
melyeket a GDPR és az egyéb agazati jogszabalyok elvdrnak minden adatkezel6td6l.

3.1. Hirlevél-kiildéshez kapcsolodé adatkezelés
Annak érdekében, hogy naprakész informacidkkal lassuk el Weboldalunk latogatoit, lehetdség

van feliratkozni hirleveliinkre. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésre az aldbbi informacidk
vonatkoznak:

3.1.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

ennek megadasaval hirlevellinkben meg
név tudjuk szolitani a Felhasznalét

ennek megadasaval ismerjik meg a
Felhasznalé elektronikus elérhetGséget, ahova kildeni
e-mail cim tudjuk hirlevellinket

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja

A Felhaszndlé hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
(a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése).

3.1.3. Az adatkezelés id6tartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulads visszavondsaig kezeljik. Hozzajarulasat a
kikiildott levélben talalhatd , Leiratkozds” gombra vald kattintassal a Felhasznalé barmikor
visszavonhatja.

3.1.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.



3.2. Kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggé adatkezelés

Weboldalunkon keresztil fel lehet venni vellink a kapcsolatot barmilyen célbél. Az ehhez
kapcsolédo adatkezelés részletei az aldbbiakban lathatdak.

3.2.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhasznalé beazonositasa
e-mail cim kapcsolatfelvétel a Felhasznaldval
telefonszam kapcsolatfelvétel a Felhaszndléval

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabdlyon alapuld adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel
az Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) és (3) bekezdései.

3.2.3. Az adatkezelés id6tartama

A kapcsolatfelvételt kdvetd 1 évig.

3.2.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.

3.3. Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

Weboldalunkon lehet6ség van kilonféle termékek megrendelésére. Az ehhez
kapcsolédd adatkezeléseket ismertetjiik jelen pontban.

3.3.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

a megrendelés teljesitése sordn a név megadasaval

név tudjuk azonositani a termék megrendelgjét
lakcim (irdnyitészam, varos, a megadott cimre tudjuk postai uton megkiildeni a
utcanév, hazszam egyltt) megrendelt terméket

a megrendelGvel torténd kapcsolattartas
telefonszam és tajékoztatas a megrendelés részleteirdl




a megrendel6vel torténd kapcsolattartas
e-mail cim és tajékoztatas a megrendelés részleteirdl

3.3.2. Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése, melynek felei az Adatkezel6 és a Felhaszndlé (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Ha a megrendel§ jogi személy, kapcsolattartdjanak fenti személyes adatai kezelésének
jogalapja az adatkezelGi és a megrendelGi jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Mindkét fél
jogos érdeke, hogy a megrendelés sordn hatékonyan torténjen az Uzleti kommunikacid és
barmilyen, a kdztlink létrejott szerz6dést érinté lényeges koriilményrdl tajékoztatast tudjunk
nyujtani egymas kijelolt képvisel6jének. A megrendel6 kapcsolattartéjanak informacids
onrendelkezési joganak sérelme nem allapithaté meg, mert munkakori, vagy szerz6déses
kotelezettsége elGsegiteni a felek kozotti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbdl
a célbol.

3.3.3. Az adatkezelés idétartama

Figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § (1)
bekezdésére, a fenti célok érdekében a megrendelés teljesitését koveté 5 évig taroljuk a
megadott személyes adatokat.

3.3.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.3.5. A személyes adatok szolgdltatdsa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepl6 személyes adatok ismerete nélkil a
megrendeléseket nem tudjuk teljesiteni, a személyes adatok megadasa szerz6dés kotésének
el6feltétele.

3.4. Szamla-kidllitdssal kapcsolatos adatkezelések

A megrendelések teljesitését kovetéen — figyelemmel a szamvitelr6l szélé 2000. évi C.
torvényre (a tovdbbiakban: Sztv.) — szamviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelések részletei az aldbbiakban lathatéak.



3.4.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

a megrendelés teljesitésérdl
(gazdasagi esemény) valé szamviteli

név elszamolas alatamasztasa
lakcim/egyéni vallalkozonal a megrendelés teljesitésérdl
székhely (irdnyitészam, varos, utcanéy, (gazdasagi esemény) valé szamviteli
hazszam egyltt) elszdmolas aldtamasztasa

3.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabdlyon alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1)
b) pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

3.4.3. Az adatkezelés idétartama

A szamviteli bizonylat kidllitasat kovet6 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az
Sztv. 169. § (1) bekezdése

3.4.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.

3.4.5. A személyes adatok szolgdltatdsa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepl6 személyes adatok ismerete nélkiil nem tudunk
szamviteli bizonylatot kidllitani, a személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.

3.5. Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos adatkezelések

A Felhasznaldk kérdéseire torténd valaszadas, illetve az esetleges panaszok kivizsgalasa
céljabdl lgyfélszolgdlatot tartunk fenn Weboldalunkon.

3.5.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

név a Felhasznald beazonositasa




a Felhaszndloval torténd kapcsolattartas és tajékoztatas
e-mail cim nyujtdsa

a Felhaszndloval torténd kapcsolattartas és tajékoztatas
telefonszam nyujtdsa

3.5.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabdlyon alapulé adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjdra és (2) bekezdésére figyelemmel
az Info tv. 5. § (1) b) pontja és a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3.5.3. Az adatkezelés idétartama

Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel a panasz beérkezésétdl szamitott 5 évig.

3.5.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.6. Ajandék utalvanyokhoz kapcsolodoé adatkezelés
Weboldalunkon a Felhaszndléknak lehet6sége van ajandék utalvdnyok vdsdarldsara és

bevaltdsdra harmadik személyek (Cimzettek) részére. Az ehhez kapcsolédd adatkezelések
részletei az alabbiakban Iathatdak:

3.6.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
Felhasznalé neve Felhasznalé beazonositasa
Felhasznalé e-mail cime Kapcsolattartas a felhasznaldval
Cimzett neve Cimzett beazonositdsa
Cimzett e-mail cime Utalvany eljuttatdsa a cimzetthez

3.6.2. Az adatkezelés jogalapja

A Felhaszndld vonatkozasaban adatkezelésiink jogszabalyon alapul; GDPR 6. cikk (1) c)
pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1)
bekezdése.

A Cimzett vonatkozasaban adatkezelésiink kiilonb6z6 jogos érdekeken alapul (GDPR 6. cikk (1)
f) pontja); jogos érdekiink fliz6dik ahhoz, hogy a Felhasznald sikeresen megajandékozza a




Cimzettet az utalvannyal. A Cimzett személyes adatainak ismerete nélkiil — megfelel6
informdcidé hidnydban — szolgdltatasunkat nem tudnank teljesiteni. A Felhasznalénak is jogos
érdeke, hogy az adatkezelés eredményeként az dltala megjelolt Cimzett kihaszndlhassa az
ajandék utalvanyban rejl6 lehet6ségeket. Mivel a Cimzettnek is jogos érdeke a kedvezmények
igénybe vétele, informdciés oOnrendelkezési joganak és maganszférajanak indokolatlan
korlatozdsa az adatkezelés keretében nem allapithaté meg.

3.6.3. Az adatkezelés idétartama

A Felhasznalé személyes adatait kérésére toroljik. Amennyiben a Cimzett nem haszndlja fel
az ajandék utalvanyt, személyes adatait az utalvany kiallitasat kovetd 1 év elteltével
toroljik.

3.6.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.
4. Milyen jogai vannak a Felhasznaloknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésliink megfeleljen a tisztességesség, a jogszer(liség és az
atlathatdsag kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban réviden bemutatjuk az egyes
érintetti jogokat, majd ezeket b6vebben kifejtjlik a tajékoztatd 3. szamua mellékletében.

Felhasznalénk ingyenes tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl,
valamint jogszabalyban meghatdrozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését,
zaroldsat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen. Atdjékoztatds kérését és a jelen pontban szerepl6 kérelmeket Felhaszndlonk 2. pontban
szerepl6 elérhet8ségeinkre tudja cimezni.

4.1. Hozzdférési jog

Felhasznaldnk visszajelzést kaphat téliink személyes adatainak kezelésérél és ezekhez a
személyes adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

4.2. Helyesbitéshez vald jog

Felhasznalénk kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitjiik a rd vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

4.3. Torléshez vald jog




Felhasznaldnk kérésére toroljik a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére
nincsen szikséglnk, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy
kezelésik jogellenes.

4.4. Elfeledéshez valo jog

Felhasznaldnk torlésre iranyuld kérelmérdl — ha igényli — igyekszliink értesiteni minden
olyan adatkezelGt, aki Felhasznalénk esetlegesen nyilvdnossagra keriilt adatait megismerte,
illetve megismerhette.

4.5. Adatkezelés korldtozdsahoz valo jog

Felhasznalédnk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossiga
vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés, vagy Felhaszndldnk tiltakozik az adatkezelés ellen,
illetve ha nincsen sziikséglink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6. Adathordozhatdsdghoz valo jog

Felhasznalénk a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik
adatkezelGnek.

4.7. Reagadlds a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 30 nap —
tiltakozds esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hozunk, amelyrél a kérelmez6t irasban tdjékoztatjuk. Ha Felhasznaldnk kérelmét nem
teljesitjuk, dontésiinkben k6z6ljiik a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.8. Jogorvoslati lehetdségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk a Felhasznaldk
informacidés oOnrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt mddon és
hatdrid6n belll reagdlni. Erre tekintettel kérjik a Tisztelt Felhasznaldkat, hogy az esetleges
hatdsagi és birésagi igényérvényesités igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a
kapcsolatot — panasz megtétele céljabdl — vellink a felmerilt konfliktusok békés Uton torténd
rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalénk

— a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény alapjan birdsag el6tt érvényesitheti
jogait (a per Felhasznalénk lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithato; a torvényszékek felsorolasat és elérhetGségét az aldbbi linken keresztiil
lehet megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint



— az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; fax:
+36-1-391- 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
https://www.naih.hu/panaszuegyintezes rendje.html; online dgyinditas:
https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html; a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt
tehet.

5. Joggyakorlasra iranyuld kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitésrél, torlésr6l, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjik azokat a
cimzetteket akikkel, illetve amelyekkel a Felhaszndlé személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalé kérésére
tdjékoztatdst nyujtunk ezekrdl a cimzettekrél.

5.2. Tdjékoztatds mdodja, hatdrideje

A 4. ponthoz kapcsolédé kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil — ha a Felhaszndlé mdsként nem kéri —
elektronikus formdban tdjékoztatdst nydjtunk. Ez a hatdrid6 sziikség esetén — a kérelem
Osszetettsége, illetve a kérelmek szamdra tekintettel — tovabbi két hdnappal

meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél annak okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatjuk a Felhasznalét.

A Felhasznald kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon
igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétél szamitott
egy honapon beliil tajékoztatjuk a Felhaszndlét ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt
nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.8. pont).

5.3. Ellenérzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerGsitéséhez szikséges
informacidk nyujtasat kérjik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatdrozott, az adatkezelés bizalmassaganak el6segitése, azaz a személyes adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa céljabdl sziikséges.

5.4. Tdjékoztatds és intézkedés kéltségei

A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmekre adott tdjékoztatast, illetve az azok alapjan megtett
intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.



Ha a Felhasznald kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege
miatt — tulzé, — figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatas nyujtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — ésszer( dijat szamitunk fel, vagy
megtagadjuk a kérelem alapjan térténd intézkedést.

6. Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozdk

6.1. Weboldal miikédésével 6sszefiiggésben

A Weboldal haszndlata sordan megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgdltatd, mint
adatfeldolgozd jogosult hozzaférni.

Név: Rackhost Zrt..
Elérhet6ségek: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41., info@rackhost.hu

6.2. Megrendelt termékek kiszdllitdsdval 6sszefliggésben

A megrendelt termékek kiszallitdsa érdekében futarcégeket, mint adatfeldolgozékat vesziink
igénybe. Az adatfeldolgozék adatai az alabbiak:

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

ElérhetGségek: +36 29 886 670

Név: DPD Hungary Kft.

Elérhet6ségek: (06 1) 501 6200

Név: Magyar Posta Zrt.

Elérhet6ségek: 06-1-767-8282

6.3. Megrendelés dijanak fizetésével dsszefliggésben

A megrendelés dijat banki szolgaltaté, mint adatfeldolgozd felliletén keresztll lehet
megfizetni utaldsos fizetési mdd valasztasanal. Az adatfeldolgozd adatai az alabbiak:

Név: Wise Europe SA

ElérhetGségek: www.wise.com

6.4. K6z6sséqgi média feliiletekkel 6sszefliggésben



http://www.wise.com/

Weboldalunk tobb kdz6sségi média fellilettel is rendelkezik (példaul Facebook, Instagram, Tik
Tok); igy ha példadul a Felhaszndlé ,kedveli” az oldalunkat Facebookon, vagy ,kovet”
bennilinket Instagramon, megismeriink minden, profiljdhoz tartozé és nyilvanossag szamara
elérhet6 személyes adatot. Ezeken az oldalakon felmeriil6 adatkezelésekrél az adott
szolgaltato sajat adatkezelési szabdlyzatdban talalhatéak relevans informacidk.

6.5. Szamla-kidllitdssal dsszefiiggésben

A szamlazdsokkal kapcsolatban az adéhatdsag tevékenysége sordn jogosult megismerni a
Felhasznalék altal e célbdl megadott személyes adatokat. Az adéhatdsdg adatai:

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Weboldal, elérhetdségek: https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

7. Adatbiztonsag

A Felhaszndlé személyes adatai megismerésére a mi és az adatfeldolgozdk alkalmazottai
a munkakorikbe tartozé feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak.
Megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

7.1. Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothet§ jogosultsaggal tesszik
lehet6vé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,szlikséges és elégséges jogok elve”, azaz
informatikai rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a feladatdnak
elldtasahoz sziikséges mértékben, az ennek megfelel§ jogosultsagokkal és a szlikséges
id6tartamig haszndlhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatdsokhoz hozzaférési
jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl
nem esik korlatozas ald, valamint rendelkezik az annak biztonsdgos haszndlatdhoz sziikséges
szakmai, Gzleti és informacidbiztonsagi ismeretekkel.

Mi és az adatfeldolgozdk szigoru titoktartdsi szabalyokat vallalunk, és a tevékenységiink soran
ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek vagyunk eljarni.

7.2. Technikai intézkedések

Az adatokat — az adatfeldolgozdink dltal tarolt adatok kivételével — sajat eszkozeinken,
adatkozpontban taroljuk. Az adatokat tarold informatikai eszk6zoket elhataroltan taroljuk,
tobblépcsés, jogosultsag ellenbrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.



Tobbszintli, tlizfalas védelemmel védjiik a bels6é haldézatunkat. Az alkalmazott nyilvanos
halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi
eszkodz) helyezkedik el. Az adatokat redundansan — azaz tobb helyen — taroljuk, hogy védjiik
azokat az informatikai eszkdéz meghibdsodasabdl fakadd megsemmisiléstél, elvesztéstdl,
sériléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci m(ikddésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

Szerverink a tarhelyszolgaltaté elkllonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan talalhaté.

8. Siitik (cookies)

Weboldalunk megfelel6 mikodése érdekében bizonyos esetekben aprd adat file-okat
helyeziink el a Felhasznald szamitdgépes eszkozén, a legtdbb modern honlaphoz hasonldéan.

8.1. Mi az a siiti?

A siiti egy olyan, kisméretl szoveges file, amit a honlap a Felhasznalé szamitogépes
eszkozére (beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek kdszonhet6éen a honlap
»emlékezni” tud a Felhaszndlé bedllitasaira, igy nem kell azt minden alkalommal Gjra beallitani,
amikor felkeresi weboldalunkat.

A Weboldalon hasznalt sitik listaja:

Cookie forrdsa | Cookie neve Cookie funkcidja Cookie lejarata
Suti

poloszaki.hu elfogadas Hitelesitési stti 1 hénap
Google

poloszaki.hu Analytics Kils6 hirdetés 1 perc-2 év

Kozosségi
Facebook | tartalommegoszté nyomonkdvetési

poloszaki.hu Pixel Code sutik 3 hénap
Popup

poloszaki.hu Uzenet Felhasznaldi beviteli siti 1 hénap

Ezek a sutik letorolhet6ek, vagy blokkolhatdak, de ebben az esetben a Weboldal nem biztos,
hogy megfelel6en fog miikodni.



A siitiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhasznaldt személy szerint beazonositsuk. Ezek a sttik
csak a fent leirt célokat szolgaljak.

8.2. Google Analytics

1. A Weboldal a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics uUgynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalé altal |atogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhaszndld altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivaldsaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban részes mas allamokban el6z6leg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitdsdra és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Megbizdsunkbdl a Google ezeket az
informdcidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a
honlapot, tovdbb3d, hogy résziinkre a honlap aktivitdsdval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatasokat
teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belill a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tdroldsat a Felhasznalé a bongész6jének
megfelel6 beallitasaval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen
hasznalhatd. Megakaddlyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhaszndlé weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhet6 bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=h

8.3. Hogyan kezelhetéek a siitik?

A siiti file-ok torolhet6ek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtobb
mai bongészbével elhelyezésiik blokkolhatd is. Ebben az esetben azonban a weboldalunk
hasznalatakor bizonyos beallitdsokat minden alkalommal Ujra el kell végezni, és bizonyos
szolgaltatasok nem feltétlenil fognak mdkodni.

A siitik torlésérdl, blokkolasardl részletes informaciok talalhatéak a www.AllAboutCookies.org
(angol) oldalon és a Felhasznald altal hasznalt bongészére vonatkozdan az aldbbi linkeken:

- Firefox

- Google Chrome



https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.google.com/chrome/answer/95647

- Microsoft Edge

- Safari
- Opera

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Adatqydijtés aktivitasrol

A Felhaszndldk aktivitdsardl adatokat gyl(jthetlink, melyek nem kapcsolhaték Ossze a
Felhasznalé dltal a rendeléskor megadott egyéb adatokkal, sem mds honlapok vagy
szolgdltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

9.2. Adatkezelés eltéré célra

Ha a szolgdltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanjuk felhasznalni,
akkor errél a Felhasznaldkat tdjékoztatjuk, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajaruldsukat
megszerezzik, illet6leg lehet6séget biztositunk szdmukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

9.3. Nyilvdntartdsi kételezettség

A felelGsséglinkbe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartdsa) a GDPR 30. cikkének megfeleléen.

9.4. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR
33. és 34. cikkei szerint vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket,
feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddé tényeket, annak hatasait és az orvosldsara
tett intézkedéseket.

9.5. Mddositds

Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldalian mdédositani.

Hatdlyos: 2025.10.10.

Sztupjar Gabor E.V.

Adatkezel6


https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

1. szamu melléklet

A vonatkozod jogszabalyok

A Tajékoztatd kialakitasa sordn az Adatkezel6 figyelembe vette a vonatkozd hatdlyos
jogszabdlyokat, illetve a fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az
aldbbiakra:

—a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil
helyezésérdl szo6ld, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(GDPR);

— az informdciés Onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrdl szolo 2011. évi
CXIl. torvény 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

— a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

— a polgari perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp);

—a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.);

— a fogyasztovédelemr6l sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

— az elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIl. torvény
(Elkertv.)



2. szamu melléklet

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

— adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatdrozza;

— adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely m(ivelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

— adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténs hozzaférhetbvé
tétele;

— adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé
nem lehetséges;

—adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabdl;

— adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

— adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése; —
adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

— cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attol, hogy harmadik
fél-e;

— cookie: a webszerver altal kiildott és a felhaszndld szamitogépén meghatarozott

idére elhelyezett kis adatcsomag (szoveges fajl), amit annak jellégétdl figgben a szerver az
Ujabb latogatasok alkalmaval ki is egészithet, azaz, ha a bongész6 visszakiild egy korabban
elmentett sitit, a sitit kezeld szolgdltatédnak lehetdsége van 6sszekapcsolni a felhasznalé
aktudlis latogatasat a kordbbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében;

— érintett/felhasznald: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithato az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilonésen valamely

azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;



— harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

— az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

— IP cim: valamennyi hdlézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik,
a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositdszammal rendelkeznek, amelyek az adott

gépek haldzaton keresztiili azonositasat teszik lehet6évé. Tudvalévd, hogy minden haldzatra
kapcsolt szamitdgép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztil beazonosithatd.

— személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio.;

— tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.



3. szamu melléklet

Erintetti jogok
Hozzaférés

A Felhasznald jogosult arra, hogy — elérhetdségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére
hozzaférést kapjon az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a
Felhasznalé az aldbbiakrdl kap tajékoztatast:

— személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
— az adatkezelés céljai;
— az érintett személyes adatok kategdriai;

—azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

— a személyes adatok tdroldsanak tervezett idGtartama;
— jogai;

— jogorvoslati lehet6ségei;

— az adatforrasokra vonatkozé informacid.

A Felhasznalé kérheti tovdbba az adatkezelés targyat képez6 személyes adatai
masolatanak rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk rendelkezésre. A madsolat igénylése
ingyenes.

Helyesbités

A Felhasznalé — elérhet8ségeinken keresztlil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
altalunk kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok
kiegészitését. Amennyiben a valdsagnak nem megfelel6 informdacidok pontositdsdahoz,
kiegészitéséhez sziikséges informacidk nem dllnak rendelkezésiinkre, kérhetjiik ezen
kiegészit6 adatok benyuljtasat, az adatok pontossdganak igazoldsat. Ameddig az adatok
pontositasa, kiegészitése — a kiegészité informacidk hianydban — nem végezhets el,
korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett mdiveleteket —a tarolds
kivételével — ideiglenesen felfliggesztjiik.



Torlés

A Felhasznalé — elérhet&ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
altalunk kezelt, ra vonatkozé személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek
valamelyike fenndll:

— a tovabbiakban mar nincs sziikségilink az adott adatokra;

— aggodalma meril fel az adatai 4altalunk torténSd adatkezelésének jogszerlisége
tekintetében.

Amennyiben a Felhaszndlo kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes
adatok torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziintetjik, a korabban
kezelt személyes adatokat pedig megsemmisitjik. Emellett a személyes adatok torlésének
kotelezettsége a hozzdjarulas visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi
kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Felhaszndlé — elérhet&ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
altalunk kezelt, rd vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi
esetekben:

— aggodalma mertl fel az altalunk kezelt, rd vonatkozd személyes adatok
kezelésének jogszer(isége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

— a tovabbiakban mar nincs sziikséglink az adott adatokra, de a Felhasznald igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznald
vitatja a személyes adatok pontossagat, illetve, ha a Felhasznalé tiltakozdshoz valé jogat
gyakorolja. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a
személyes adatok pontossaganak ellen6rzését, illetve — tiltakozas esetén — annak
megallapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés folytatasanak felételei.

A korladtozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miveletek nem
végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa
esetén kizardlag az aldbbi esetekben lehet kezelni:

— az érintett hozzajarulasa alapjan;

— jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme;

— mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;



— fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk a Felhaszndldkat.

Adathordozhatésag

A Felhasznalé — elérhet&ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
altalunk kezelt, ra vonatkozé személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi,
Felhasznalé altal meghatarozott felhaszndldsa érdekében. Emellett a Felhaszndld kérheti azt
is, hogy egy altala megjeldlt masik adatkezel6 részére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizarodlag a Felhasznald altal rendelkezéslinkre bocsatott, szerz6dése teljesitése
érdekében kezelt személyes adatokra korlatozédik. Egyéb adatok hordozhatdsdgara
lehetdség nincs. A személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, szamitogéppel
olvashatd formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott véltozataban, papir alapon
bocsatjuk a Felhaszndld rendelkezésre.

Tdajékoztatjuk a Felhaszndlot arrdl, hogy e jog gyakorldsa nem jar automatikusan a személyes
adatok rendszereinkbdl valé torlésével. Emellett a Felhasznalé az adatok hordozasat
kovetben is jogosult a vellink torténs ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Felhasznalé — elérhetGségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor
tiltakozhat a személyes adatai regisztracié céljabol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezel6 megvizsgalja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak-e, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben azt allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak,
a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkez6 esetben a személyes adatokat tovabb
nem kezeljik.



